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;. Quiénes somos?

Desde 1982, hemos asesorado y capacitado a distintas empresas a lo largo del pais,
teniendo como resultado la satisfaccion de empresas principalmente de gran tamafio como
también de pequefio tamafio.

Nuestro objetivo es proporcionar lo necesario para alcanzar la alfabetizacién digital a nivel
nacional y regional.

Durante estos yamas de 35 afios de trayectoria, hemos podido aprender acerca del mercado
nacional y de las motivaciones que nos hacen crecer cada dia mas, teniendo en cuenta las
areas de desarrollo digital y humano dentro de la empresay como estas dos grandes areas
son primordiales al momento de considerar el desarrollo econémico y social del pais.

Es por eso que tenemos como principal propuesta, la actualizacion constante de los
conocimientos tanto de empresarios como de los trabajadores. No es posible alcanzar un
desarrollo integral si estos dos campos no avanzan de manera paralela.

Lainvitacion es a conocernos y que conversemos acerca de la importancia de mantener el
desarrollo empresarial del pais bajo los estandares internacionales.

Nuestros cursos
Todos nuestros cursos entregan Certificacién Internacional

* Scrum Foundation Professional Certificate (SFPC)

» Scrum Master Professional Certificate (SMPC)

* Scrum Product Owner Professional Certificate (SPOPC)
* Scrum Developer Professional Certificate (SDPC)

* Scrum Advanced Professional Certificate (SAPC)

* DevOps Essentials Professional Certificate (DEPC)

* Innovation Management Certified Professional (IMCP)

* Design Thinking Professional Certificate (DTPC)

* Kanban Essentials Professional Certificate (KEPC)

* Digital Marketing Professional Certificate (DMPC)

* Business Intelligence con Power Bl (BIPBI)

* Business Intelligence con Power Bl Intermedio (BIPBII)
* Docker para entornos DevOps (DPED)

* Taller VMware vSphere Install, Configure, Manage (VMW)

CerfiProf® PeopleCert cerTiPORT @ Pearson  Microsoft Imagine Academy
Professional Knowledge RS RO VUE
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Nuestros Partners

Certiprof® es una empresa de certificacién reconocida a nivel mundial, cuenta con el
reconocimiento de las certificaciones que da a través de su comunidad de Partners que
crece constante y fuertemente. Actualmente tienen presencia en Europa, Norteamérica y
Sudameérica.

e Certiprof® ofrece unaampliagamade certificados profesionales para personas
y empresas.

e Agile Alliance® es una organizacion sin fines de lucro comprometida con las
personas de apoyo que exploran y se aplican los valores agiles, principios y
préacticas para las soluciones de software de construccion sean mas eficaces,
humanas y sostenibles.

e Alfatec® es una empresa que ofrece formacion tecnoldgica, empresarial y de
proyectos através de su centro de formacién, complementando nuestra amplia
gama de servicios. Este Centro cuenta con mas de 25 afios de experiencia en
el sector TICs y tiene certificaciones ISO 9001 e ISO/IEC 20000-1, de seguridad
de la Informética — ISO 270001y ENS Medio. Aumentando nuestra gama de
certificaciones a programas certificados por; CertiPort, Pearson VUE vy
PeopleCert.

Otros cursos y programas en incorporacion son:

Big Data Professional (BDPC)

ISO 20000 Foundation (I120000F)

ISO 22301 Auditor (122301A)

ISO 22301 Foundation (122301F)

ISO 27001 Foundation (127001F)

ISO 27001 Auditor (127001A)

Service Desk Leader Professional Certificate (SDLPC)
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Agile Coach Professional Certificate

Objetivos:

Formar profesionales capaces de participar activamente del cambio convirtiéndose en un
Agile Coach. Un Agile Coach cuenta con conocimientos de marcos y metodologias agiles,
ademas de herramientas y metodologias de coaching para acompafiar a su equipo y su
empresa hacia el cambio organizacional que hoy necesitan.

Este curso le permitird aprender herramientas de coaching, modelos de comunicacion,
liderazgo y autoliderazgo para que puedas crecer como profesional, como personay mas
aun, como un agente de cambio certificado de la agilidad.

¢,Qué es el Coaching?

El Coaching es un método, unadisciplina o un proceso que permite a las personas alcanzar
sus objetivos y metas, identificar sus necesidades, talentos y habilidades para desarrollar
su méximo potencial.

En este, se revisa el presente y la realidad, utilizando como plataforma las experiencias y
aprendizajes del pasado, para abrir nuevas oportunidades hacia el futuro.

A través del Coaching las personas mejoran su calidad de vida a nivel personal, profesional
y profesional.

Entregables:

e Material de apoyo para los asistentes (Material de Estudio).

e Voucher con codigo de acceso para rendir el examen de certificacion ACPC.
(CertiProf)

e Certificacion Lider Coach

e Dos ensayos del examen.

e PDU’s de PMI

Duracion del curso: 20 horas.

Pre requisito: Certificaciéon Internacional Scrum Master.

Pre requisito deseable: Design Thinking y Kanban.
Més informaciones en www.agilescrum.cl/acpc-info.
Proximos cursos complementarios; Design Thinking, Kanban, etc.
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Beneficio Adicional

e Precios preferenciales en todos nuestros cursos y seminarios posteriores.
e Apoyo 7/24 en preparacién de examenes.

Agile Coach Professional Certificate

Es un curso dirigido a personas que lideran o integran equipos de trabajo, los que
actualmente podrian estar utilizando metodologias tradicionales y quieren empezar en el
mundo de la agilidad, donde la aplicacién de este método, disciplina o proceso les permitira
a las personas alcanzar sus objetivos y metas, ademas de ser capaces de identificar sus
necesidades, talentos y habilidades para desarrollar su maximo potencial.

¢,Por que Agil Coach?

El Coaching es una disciplina que consiste en la resolucion de problemas, permitiendo el
desarrollo personal y profesional para lograr la toma de conciencia, mejorar la
comunicacion, profundizar en si mismo, con lo que es posible obtener resultados
extraordinarios en la vida, profesion, empresas o emprendimientos. Esta certificacion
basada en las metodologias agiles tiene como propdésito guiar a personas u organizaciones
en el proceso de cambio de un status quo o actual a un estado futuro o mejor.

Metodologia:

Se minimizaran los aspectos expositivos, dando pie a una serie de dinamicas e
interacciones con los relatores a fin de crear una experiencia significativa de aprendizaje,
con lo que buscamos conseguir un acompafiamiento en el descubrimiento vy
autoaprendizaje de los aspectos mas relevantes, en cada uno de los temas.

Se favoreceran acciones colaborativas del grupo en que se pongan en comun las dudas,
los modos de trabajo para las tareas mas habituales, enriqueciéndonos de la diversidad y
experiencia de los diferentes participantes. Un ejemplo de esto son nuestras fichas donde
se detallan las dinamicas a desarrollar.
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PERFIL DEL CURSO

Bl curso de Agie Cooch busca que los
alumnos logren fener una visidn
general sobre lo agiidad, principales
précticas, el Coaching y los
competencias fundomentales que un
Agile Coach debe tener para ser un
catalizador de cambio en las personas
y en las organizaciones.

Esta disefado para personos que
estén interesadas en omplior sus
conocimientos. adquidendo asi. la
copacidad de oporfor soluciones
basadas en diferentes metodologias
Ggiles que reclmente sean Ufiles pora
la empresa que las odopto.

Sus principoles  contenidos  son:
conceplos Ggiles, coaching, las
facetos, conceptos claves y DNA del
Agile Cooch.

(POR QUE USAR AGILIDAD?

£180 % de todos los proyectos
emplearén Métodos Agiles en os
préximos afios (Gartner). Casi fres
cuortas partes (71 %) de las
organizaciones informan que utiizan
enfoques Ggiles o veces, o menudo o
siempre.

{Fuente: Project Management
Institute).

CONTACTO

TELEFONO:
+569 6346 4808

SMO WEB:

CORREO ELECTRONICO:

AGILE
CURSO

AGILE COACH PROFESSIONAL CERTIFICATE
Versién 022020 (ACPC)

Duracion del curso 20 horos

PROGRAMA DEL CURSO

Porcentaje de fiempo
utiizado

70% (14 horas)

Actividod

Repaso de conceplos basicos

REPASO DE CONTENIDOS BASICOS

30 contempla una vista genera nceptos Agie:
ementos generales, las focetas de Agile
onceptos claves de Agle Coach y su DNA (Paolo Pimentel)

[z
y

MATERIAL DEL CURSO

Presentacion en formato POF (ACPC 2020)
Material del alumno en formato PDF (ACPC 2020)
Materiol de estudio para preparar examen fipo fest.

DINAMICA Y APRENDIZAJE DE CONTENIDOS

1. Dominios de Agile Coach:

Experiencia usuaria. Los alumnos ¥G
dominios C

conociendo cada una de los
que el relator los detaliaré y

dominio en la ransformacién, kder
sobre el negocio, habilidodes de ensefianza, faciiitacié
fécnico.
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EXPLICACIONES CON
SOFTWARE DE USO
EMPRESARIAL

Algunos ejemplos son:

Jira

Conocer las Herramientas

CLASES DINAMICAS

Uso de Herramientas en
talleres como, por ejemplo;

M Miro

Conocer la Herramientas

2. Andlisis de la gréfica de motivacién y tiempo.

Se desaola una dindmica en la cual e
Inconscientemente  Incompetente’
“Conscientemente Competente

Lo anfes descrito se desamolart
uliizondo las voriobles de mofivocion y i

3. Agile Mindset.
En esta dindmica se explcorG el concep

cerebro enconfrondo en el “lquierdo
¢l “Devecho” lo propio  kas emo: s

aranes

acciones
vaLomes

7
~

12 PRINCIPIOS.

PREPARACION DE EXAMEN DE CERTIFICACION

Se desomolia la preparocion de
10 que verén durante su PrOCeso de Certi
relator @ fin de lograr identificar

Ademas de la octividod indicos

ufizando la plataforma Google

€ examen de cerfificocion es
oprobacién del 60%. en formato

con preguntas smiores o

y 50n guiodos por el

> de preguntos

GO\ ,glc forms
Fakhab

Google Classroom
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¢, Qué es Coach?

Un coach es un profesional de la comunicacion, de las preguntas poderosas y proactivas,
el que tiene un bateria de herramientas y técnicas a través de las que cuales busca las
respuestas que estan dentro del cliente para que éste pueda reflexionar, pensar y hacer.
Dentro del hacer un coach moviliza, mueve y motiva hacia el cambio, la transformacién y el
crecimiento, con la finalidad de que sus clientes puedan alcanzar sus objetivos y metas,
reconocer sus talentos y habilidades para usarlos en pro de su propésito.

El coach no es un consejero, ni terapeuta, ni psicélogo, ni mentor, sino que es un
compafiero que confia en el poder y potencial de su cliente.

¢Qué es Coachee (Cliente)?

Un Coachee es una persona con interés en crecer a nivel personal, profesional, social o
espiritual, pues reconoce sus obstaculos, sus dificultades, limitaciones, su potencial y esta
dispuesto a hacer un trabajo autoconsciente para encontrar sus metas, evolucionar,
desarrollarse y alcanzar nuevos resultados.

El Coachee es quien debe realizar el proceso y los cambios, el coach sirve de espejo y
acompafnante en el proceso.
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Providencia, Santiago de Chile, +569 6346 4808

Conoce Nuestros Cursos

¢,Qué es Coaching?

Es una disciplina que consiste en la resolucion de problemas, permitiendo el desarrollo
personal y profesional para lograr la toma de conciencia, mejorar la comunicacion,
profundizar en si mismo y obtener resultados extraordinarios en la vida, profesién,
empresas o emprendimientos.
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Coaching Implica;

e Motivacion.

e Potencial.

e Desarrollo.

e Habilidades.

e Apoyo.

e Modelos de Comunicacion
e Escucha Activa.

e Liderazgo / Autoliderazgo
o Feedback.

e Rapport.

e Preguntas Poderosas.

Adopcion de Agilidad a nivel Mundial:

o ®

Scrumban

=

Lean Startup

Kanban

66%

@

Scrum/XP XP

Hybrid

Scrum

Iterative @ Other
Development

Iam not sure

Fuente: Agile Adoption Report 2020 EN 09 (shopify.com)
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Contenidos

Modulo 1: Introduccidn

e Definicion Agile.

e ¢Por qué las empresas mas grandes utilizan Agile?
e Beneficios de Implementar Agile.

e Fundamentos, principios y valores de Agilidad.

e Manifiesto Agil.

e Declaracion de Interdependencia.

e Agile vs. Waterfall.

Modulo 2: Conceptos Coaching

e Qué es Coaching

e Etapas de Coaching

e Método — Técnica — Herramientas

e 7 Niveles de Coaching

e Fases de Aprendizaje Durante el Cambio

e Las 4 Etapas para Alcanzar Sabiduria

e ¢(Por qué Coaching en Agile? El Proceso de Cambio Comun
e Lo que Coaching NO es

e Un Poco de Historia Sobre el Coaching

e Compromiso del Coach (Genérico y Agile)

e Valores y Principios de Coach

e Los Habitos mas Importantes del Coach (Genérico y Agile)
e Consejos para un Coach (Genérico y Agile)

e Competencias del Coach y el Coaching (Genérico y Agile)

e El proceso de Coaching (Genérico y Agile)

e Agile Leadership

e Preguntas Poderosas para Definir Objetivos, Acciones y Crear Perspectiva

Modulo 3: Competencias Recomendadas del Agile
Coaching

e Las Competencias Fundamentales del Agile Coaching
e Lider Practicante Lean Agile
e Coaching Profesional

www.agilescrum.cl
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e Facilitacion

e Mentoring

e Habilidades de Enseflanza (Teaching)

e Dominio Técnico (Technical Mastery)

e Dominio sobre el Negocio (Business Mastery)

e Dominio en la Transformacion (Transformation Mastery)

Modulo 4: Conceptos Claves de Agile Coach

e Caracteristicas Principales de Organizaciones que han Adoptado Agile
e Agile Coach - Rol

e Areas de Agile Coach

e Habilidades de Agile Coach

e Facilitacion del Equipo Agil (Agile Mindset)

e Mentoring vs. Coaching vs. Management

e Trabajando con Equipos — Agile Coach

Modulo 5: The Agile Coach DNA

Introduccion ADN delAgile Coach
El ADN Agile

Practicas Agiles

Kafe Model y Learning Canvas

Otros aspectos relevantes

PRACTICAS AGILES

REALIDAD : VOLUNTAD

OPTACULOS

Video AGILE COACH

www.agilescrum.cl
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